SugarCRM
Customer Relationship Management

SugarCRM - weltweit fiihrendes Open Source CRM

SugarCRM als weltweit filhrendes Open Source CRM Produkt bildet die Basis einer Komplettlosung fiir Ihre
Vertriebs- und Serviceprozesse. Die Open Source Architektur bietet |hnen die notwendige Flexibilitat, lhre
Geschaftsprozesse maBgeschneidert abzubilden und erleichtert eine nahtlose Integration zu anderem Systemen.
Die Web-basierte Losung ermoglicht den Zugriff von jedem Arbeitsplatz, Laptop oder mobilen Endgerit (iPhone
oder BlackBerry) und kann jedem Mitarbeiter bzw., wenn gewiinscht, jedem Kunden oder Lieferanten zuganglich
gemacht werden.

Gekauft, gemietet, betrieben oder gehostet?

SugarCRM ist in mehreren Editionen mit unterschiedlichem Funktionsgehalt verfiigbar. KINAMU bietet beide
Editionen in unterschiedlichen Betriebsmodellen an. Diese Modelle wurden speziell fiir Klein- und Mittelstandige
Unternehmen entwickelt und bieten lhnen passend zu Ihren Anforderungen und Betriebsumfeld die groBtmogli-
che Flexibilitat und Transparenz im jeweils gewiinschten Servicelevel.

Funktions- & Leistungsumfang
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SUGARCOMMUNITY Sugar-Plug-In fiir MS Outlook & Word
<
['h
$ KINAMU Outlook Connector Prognosen
a Kampagnenmanagement Berichtswesen
Z  E-Mail-Marketing & Newsletter Produktkatalog
O  Interessenten- & Kontaktmanagement Angelfotswesen
=  Aktivititenverwaltung & Kalender Vertrage .
§ Service Management Wireless-Anbindung
S  Projektmanagement Teamverwaltung
T8 Arbeitsablaufverwaltung

KINAMU Open KINAMU License KINAMU Operating KINAMU All inclusive

Endbenutzer Support _— —_ —

Begleitendes Consulting f— f— f—

Implementierung —_ —_ —_

Systembetrieb sowie

Wartung & Updates J
v

Hardware

v
v
v v
v v
~ v v v
Software Lizenzen v v v v

Pro Benutzer & Monat nicht erforderlich ab € 21,- ab € 39,- ab € 89,-
Einmalig €99,-

= nach Aufwand Jinkludiert

KINAMU ,,All inklusive*

Hierbei handelt es sich um ein Komplettangebot inklusive der benotigten Lizenzen, der serverseitig benotigten
Hardware, der Software-Wartung sowie dem Systembetrieb (Systemwartung, laufende Betreuung und Updates).
Der initiale Implementierungsaufwand, die laufenden Applikationsbetreuung sowie ein begleitendes Consulting fiir
neue Funktionen und Erweiterungen sind ebenfalls im monatlichen Mietpreis enthalten.

KINAMU ,,Operating*

In diesem Modell wird die Hardware Ublicherweise in einem Rechenzentrum aber auf Wunsch auch vorort bereit-
gestellt und inkludiert ebenfalls die Software -Wartung und den Systembetrieb. Die Implementierung und weitere
Services werden nach Bedarf aufwandsbezogen verrechnet.

KINAMU , License*¢
Im ,,traditionellen* Modell werden neben den Lizenzkosten verschiedene Dienstleistungen wie Implementierung,
Service und Betrieb aufwandsbezogen in Rechnung gestellt.

KINAMU ,,Open‘‘

Fir Kunden die funktional mit der SugarCRM Community Edition auskommen, stellt lhnen KINAMU diese als
dezidierte gehostete Losung zur Verfiigung. Die Software Wartung und Betrieb sowie eine unlimitierte Nutzung
des Systems sind ebenfalls inkludiert. Dieses Modell wird fiir einmalige EUR 99,- angeboten und ermaglicht einen
raschen und unkomplizierten Einstieg ins CRM Umfeld. Ein spaterer Upgrade auf die Professionell Edition ist
natlrlich jederzeit moglich.
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5
Z
S
a
o
2
O
)—
o
i
Z
O
=
2
2
9
<
2
£
%




KINAMU - SAP - SugarCRM Connector

Die Integration zwischen professionellen ERP
und CRM Systemen gewinnt im Sinne integrier-
ter Geschaftsprozesse immer mehr an Bedeu-
tung. KINAMU hat dazu einen Connector
zwischen SAP ERP und SugarCRM entwickelt,
der eine nahtlose Integration der beiden Syste-
me ermoglicht. Dadurch werden Stammdaten
nur einmal gepflegt und werden zwischen den

Anlage Kunde (automatisch)

Komplettieren Kundendaten

Angebot erstellen

Kundeninformationen
- offene Posten

- Auftrage

- Kreditinformationen

K

IKINAMU

™ Kunde ERP relevant

Kunde synchronisiert

Angebot synchronisiert

Kundeninformationen
als pdf zu Kunde hinzugefiigt

Allgemeine Einstellungen
Mengeneinheiten,Wahrung, ...

Systemen synchronisiert. Angebote konnen - et

entweder im SugarCRM System oder in SAP
ERP erstellt werden. Alle vertriebsrelevanten
Informationen (Lieferstatus, Materialverfiigbar-
keit, Kreditinformation etc.) werden aus SAP

ERP bei Bedarf an den Kundenstammsatz im
CRM aktuell zur Verfligung gestellt. Generelle Einstellungen wie Wahrungen, Organisationsdaten, Mengeneinhei-

ten etc. werden ebenfalls aus dem ERP System iibernommen.

Allgemeine Einstellungen
Mengeneinheiten,Wihrung, ...

SAP - Sugar - Connector

Materialstamm Produktkatalog

KINAMU - Outlook Connector
e s - = Eine weitere Integration wurde
et e S : zwischen SugarCRM und MicrosoftTM
E 1;_-;‘_-‘.»!_;:@:_@ L TEDIETET - _==izmsziamle Outlook geschaffen. KINAMU entwi-
ﬁ -’ICE_"‘_L."!."E et b s ckelte einen Outlook Connector, der
mar B et Wt Brae o e ¥, o e gt alle Aktivitaiten (Anrufe, Meetings,
Aufgaben) aus dem CRM System mit
lhrem Outlook Kalender synchroni-
siert, E-Mail zu den diversen Stammda-
ten (Firma, Kunde) archiviert und lhr
personliches  oder  firmenweites
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Outlook-Adressbuch durch Synchro-
nisation immer am aktuellen Stand
halt.
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SugarCRM - Mobiler Zugriff immer und liberall

Die Web-basierte Losung von SugarCRM ermoglicht es von
jedem Endgerat auf das System zuzugreifen. Zusatzlich steht
die Applikation auf den filhrenden mobilen Endgeraten (RIM
BlackBerry sowie Apple iPhone) mit speziell gerenderten
Eingabe-Masken zur Verfiigung. Im Sinne von groBtmoglicher
Kundenzufriedenheit und —betreuung, ist Ihr AuBendienst
dadurch immer am aktuellsten Stand.
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