
Wir helfen Ihnen, mehr Menschen zu helfen

LG NEXERA und KINAMU
Eine Lösung für Soziale Dienste

Die wachsende Zahl von Menschen mit Betreuungs- und Unterstützungsbedarf stellt sämt-
liche Einrichtungen im Sozialbereich vor große Herausforderungen. Einem rein quantitati-
ven Ausbau des Sozialstaates sind schon jetzt Grenzen gesetzt. Um dennoch die rasant 
steigende Nachfrage nach Beratungs-,  Pflege- und Betreuungsdienstleistungen zu decken 
und gesetzeskonform agieren zu können, sind technische Innovationen im Sozialbereich 
unumgänglich. Ebenso steigt der Kostendruck, und die Devise lautet, mehr mit weniger zu 
leisten. Mit den Lösungen von LG NEXERA und KINAMU wollen wir Sie unterstützen, 
effizienter noch mehr Menschen zu helfen.

LG NEXERA und KINAMU. Zwei Firmen, eine Lösungen für Soziale Dienste
Die Kombination von LG NEXERA Einsatz- und Dienstplanung, LG NEXERA Zeitmanagement, LG 
NEXERA mobiler Leistungserfassung mit KINAMU ERP, einer auf SAP-basierenden betriebswirt-
schaftlichen Lösung, gewährleistet eine effiziente und zugleich transparente Leistungserbringung 
sowie eine lückenlose Integration der Daten in Ihre betriebswirtschaftlichen Prozesse vom Rech-
nungswesen bis zur Logistik.

Die wesentlichen Funktionen für effiziente Arbeit

Optimale Planung
Die wertvollste Zeit Ihrer Mitarbeiter ist die Zeit beim Leistungs-
empfänger. Eine Einsatzplanung muss daher höchst aktuell eine 
optimale Planung der Arbeitskräfte ermöglichen, um wirtschaftlich 
höchste Servicelevel zu gewährleisten.
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Effiziente Abwicklung
Ihre Mitarbeiter sollten in erster Linie unterwegs im Dienst sein. Jedes Mittel um die Kommunikati-
on zu verbessern, ist daher zweckmäßig und steigert die Effizienz. So weit als möglich sollten Infor-
mationen automatisch zu den Mitarbeitern gebracht werden bzw. eine direkte Kommunikation mit 
der Zentrale erfolgen, um rasche Reaktion zu ermöglichen.

Transparenz und Kontrolle
Gerade im Servicebereich sind Kosten der treibende Faktor. Kostentransparenz ist daher ein 
wesentlicher Faktor, um wettbewerbsfähig zu sein und mit dem steigenden Kostendruck umzuge-
hen. 

Die Lösung von LG Nexera und KINAMU

Administration und Zeitmanagement

Dienstpläne, 
Einsatzpläne

Dienstplan,
Einsatzplan,
Pflegedoku

Dokumentation

Mobile Leistungserfassung

Operativer Innendienst

Administrativer Innendienst

KINAMU mobileCRM



KINAMU Deutschland GmbH
Crusiusstraße 1 | 80538 München

T +49 (89) 381 69882
office@kinamu.com | www.kinamu.de

KINAMU Business Solutions AG
Am Concorde Park 2 / F12 | 2320 Schwechat Austria
T +43 (1) 306 20-0
office@kinamu.com | www.kinamu.com

SAP ERP
Als Basis für die Abwicklung und zentrales administratives System kommt die ERP Lösung von 
KINAMU basierend auf SAP ERP zum Einsatz. Das System gewährleistet Kostentransparenz und die 
zentrale Datenbasis für den Betrieb inkl. Finanzbuchhaltung sowie Controlling betreffend Leistun-
gen und Projekten und bildet die Basis für die Verrechnung von Leistungen.

Einsatzplanung von LG Nexera
Durch die webbasierte Einsatzplanung steht ein zentrales Werkzeug zur Verfügung das die flexible 
Einsatzplanung weitestgehend automatisiert unterstützt. Dienstpläne und Einsatzzeiten werden 
ebenso berücksichtigt wie spezielle Befähigungen und eine Wegoptimierung. Ebenso wird selbstver-
ständlich bei Rückmeldung über Ausfälle oder Verzögerungen jegliche Flexibilität zur Umplanung 
unterstützt. 

Mobile Leistungserfassung & Zeitmanagement von LG Nexera
Die mobile Leistungserfassung integriert sich nahtlos in die Lösung und ermöglicht einen mobilen 
Zugriff jederzeit und von überall. Zum einen werden Dienstpläne und Einsätze aktuell und zeitnah 
verteilt, wodurch sich der Kommunikationsaufwand reduziert. Zum anderen erfolgt eine mobile 
Erfassung und Bestätigung der Leistung. Einerseits wird dadurch die Einsatzplanung zeitnah aktuali-
siert und andererseits werden Datensätze in SAP ERP für die Leistungsverrechnung und Archivie-
rung von Dokumenten und der elektronischen Unterschrift geliefert. 

Beliebige Kollektivverträge und Betriebsvereinbarungen werden unterstützt, Überstunden, Zuschlä-
ge und Zulagen weitestgehend automatisch ermittelt. Das Zeitmanagement von LG NEXERA 
erlaubt Ihnen die laufende Kontrolle der Durchrechnungszeiträume auf Mehr- oder Minderstunden 
durch automatisch generierte Mittteilungen. 

Die Pflegedokumentation
Basierend auf dem NANDA Taxonomie 2 Standard können die Pflegediagnosen beliebig vorkonfi-
guriert werden. Weiters ermöglicht die integrierte Sofortansicht der Pflegediagnosen sowie der 
Hilfsmittel, Medikamente und ärztlichen Befunde eine professionelle Übersicht. Vollintegrierte 
mobile Erfassung erlaubt es, sowohl die Pflegediagnosen bzw. Maßnahmen, als auch die Durchfüh-
rungsnachweise mobil einzusehen und zu erfassen.

Ein Geschäftsmodell das Ihren Bedürfnissen entspricht
Die Gesamtlösung basiert auf einem Software-as-a-Service Modell. D.h. wir kümmern uns um Ihre 
IT Landschaft, die Verrechnung basiert auf einem reinen monatlichen Nutzungsentgelt. 

Vorteile: 
• Konzentration auf die qualitativ hochwertige Erbringung notwendiger
  sozialer Dienstleistungen.
• Effizienter Einsatz Ihrer Mitarbeiter gemäß dem jeweiligen Ausbildungsstand
• Automatische Integration der Daten in Ihre betriebswirtschaftlichen
  Prozesse
• Mehr Transparenz durch zentrale elektronische Datenerfassung
• Aktueller Betreuungsstand jederzeit abrufbar
• Flexible Einsatzplanerstellung
• Reibungslose Kommunikation von Planänderungen
• Zentraler Zugriff auf Daten durch Einsatzkräfte, Pflegedienstleitung
• Einfache Auffindung durch beliebige Suche im elektronischen Archiv
• Rasche Übermittlung der Daten an berechtigte Empfänger
  (z.B. Krankenhaus, Arzt, Klient oder Angehörige etc.)
• Durchgängige Dokumentation auch bei wechselnder Betreuung
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